
 
Resumo 

O processo de auditoria tem evoluído ao longo do tempo devido a 

incluir nos dias de hoje abordagens mais sofisticadas que no passado. A 

rápida evolução da tecnologia que observamos atualmente origina mais 

mudanças, o que leva a que a Inteligência Artificial (IA) seja o próximo passo 

para impulsionar o processo de auditoria, tornando-o mais eficiente e eficaz. 

O presente estudo tem como questão principal investigar a utilização 

da IA no processo de auditoria em Portugal, essencialmente se e como esta 

tecnologia é aplicada, bem como os benefícios e riscos percebidos pelos 

Revisores Oficiais de Contas (ROC´s.) Assim, este estudo tem como principal 

objetivo explorar a utilização da IA no processo de auditoria no contexto 

português, visto que é um tema ainda pouco abordado pela comunidade 

científica. Pretende-se averiguar se a IA é aplicada no processo de auditoria 

e de que forma é utilizada, através das perceções dos auditores. Também se 

procura perceber as razões da não adoção da IA, quando aplicável, e 

identificar as ferramentas de IA usadas. O estudo também analisa os 

benefícios e riscos percecionados pelos ROC´s relativamente à 

implementação da IA, bem como os motivos que podem facilitar ou dificultar 

a sua adoção no processo de auditoria. 

Para o desenvolvimento desta investigação foi adotada uma 

metodologia qualitativa baseada na realização de entrevistas individuais 

semiestruturadas a auditores de Sociedades de Revisores Oficiais de Contas. 

Esta metodologia possibilita explorar de forma mais detalhada e profunda 

das perceções, experiências e opiniões dos auditores relativamente ao uso 

da IA no processo de auditoria. As entrevistas semiestruturadas oferecem 

flexibilidade na recolha de dados, proporcionando a obtenção de insights 

detalhados sobre as práticas atuais, os desafios enfrentados e as 

oportunidades dos auditores sobre este tema. 



 
Os resultados esperados incluem a identificação das principais áreas 

de aplicação da IA no processo de auditoria e a compreensão das perceções 

dos ROC´s sobre os benefícios e riscos associados ao uso desta tecnologia. 

Este estudo visa investigar a ligação entre auditoria e IA, mas também 

se compromete a alargar o conhecimento nesta área em crescimento, 

contribuindo para a adoção de inovações tecnológicas nas práticas de 

auditoria, e assim, potencializar a tomada de decisão no contexto 

profissional dos auditores. 
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Abstract 

The audit process has evolved over time due to the incorporation of 

more sophisticated approaches today than in the past. The rapid 

technological evolution we currently observe drives further changes, making 

Artificial Intelligence (AI) the next step in enhancing the audit process, 

making it more efficient and effective.   

The main research question of this study is to investigate the use of AI 

in the audit process in Portugal, specifically whether and how this technology 

is applied, as well as the benefits and risks perceived by Certified Auditors 

(ROCs). Therefore, the primary objective of this study is to explore the use of 

AI in the audit process within the Portuguese context, as it remains a topic 

that has been scarcely addressed by the scientific community. The study 

aims to determine whether AI is applied in the audit process and how it is 

used, based on auditors’ perceptions. Additionally, it seeks to understand the 

reasons for the non-adoption of AI, when applicable, and to identify the AI 

tools in use. The study also analyzes the perceived benefits and risks 

associated with AI implementation among ROCs, as well as the factors that 

may facilitate or hinder its adoption in the audit process.   

For the development of this research, a qualitative methodology was 

adopted, based on individual semi-structured interviews with auditors from 

Certified Auditors’ Firms. This methodology enables a more detailed and in-

depth exploration of auditors’ perceptions, experiences, and opinions 

regarding the use of AI in the audit process. Semi-structured interviews offer 

flexibility in data collection, allowing for the acquisition of detailed insights 

into current practices, the challenges faced, and the opportunities auditors 

perceive regarding this subject.   

The expected results include identifying the main areas of AI 

application in the audit process and understanding ROCs' perceptions of the 

benefits and risks associated with using this technology.   



 
This study aims to investigate the connection between auditing and AI 

while also contributing to expanding knowledge in this growing field. 

Additionally, it seeks to encourage the adoption of technological innovations 

in auditing practices, thereby enhancing decision-making in the professional 

context of auditors.   
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