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Objetivo

O objetivo principal consiste na elaboracdo de um plano de marketing focado na
necessidade de rebranding que a empresa enfrenta, bem como na delineagdo de
estratégias de marketing baseadas em inteligéncia artificial, que poderdao melhorar a sua
comunicagao e o seu desempenho.

Métodos

Em relagdo as metodologias adotadas, a estratégia de investigacdo foi o estudo de caso
e os dados foram recolhidos através da observacdo, entrevistas e analise documental,
pelo que a analise de dados foi efetuada através da analise de conteudo.

Resultados

Com base na analise efetuada a organizacdo, foi possivel delinear estratégias para a
implementacgao de inteligéncia artificial no website através da criagao de um chatbot e
de ferramentas de pesquisa. Além disso, a IA também poderad ser utilizada para o email
marketing, quer na criacdo de newsletters e contelddos, como na elaboracao de folhetos
personalizados e recomendacdes de compra. Em termos de rebranding, a organizacao
podera optar pela criagao de conteldos e folhetos prdprios, assim como na elaboragao
de flyers e panfletos que efetuem a sua apresentacao.

Concluséo

Em suma, acredita-se que, se por um lado, o trabalho desenvolvido contribuiu para a
aquisicdo de conhecimentos acerca do tema em analise, pelo outro possibilitou o estudo
acerca da implementacdo de inteligéncia artificial nas estratégias de marketing,
permitindo o desenvolvimento de um plano de marketing para a Cunha & Mendes
Cunha com a delineagdo de estratégias para o rebranding da mesma e para a adoc¢ao de
inteligéncia artificial no marketing, que se espera que contribuam para a melhoria da
automatizacdo dos processos, da comunicacdo e do desempenho organizacional.
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