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Objetivo

Identificar e analisar as principais nao-conformidades de uma instituicdo de ensino
superior, avaliando o impacto dessas falhas no desempenho académico, administrativo
e na ligacdo ao mercado de trabalho.

Métodos

A pesquisa segue uma abordagem de métodos mistos, combinando técnicas
quantitativas e qualitativas. A estratégia de estudo de caso permite avaliar os desafios
institucionais e o seu impacto na gestdo, qualidade pedagdgica e conexdo com o
mercado de trabalho. Foram utilizados questionarios, analisados estatisticamente, e
entrevistas semiestruturadas, interpretadas por analise de conteldo.

Resultados

Os dados recolhidos permitem identificar padrdes de ndo-conformidades que afetam a
qualidade pedagégica, a eficiéncia dos processos internos e a ligacdo ao mercado de
trabalho. A recolha de perce¢des de alunos, funciondrios e empresas parceiras
possibilitou a definicdo de estratégias para mitigar riscos e melhorar as praticas
institucionais.

Concluséo

O estudo fornece um diagndstico aprofundado das fragilidades institucionais e propde
recomendacdes para melhoria continua. A andlise de dreas como comunicacdo interna,
infraestruturas e inovacao pedagdgica permitird sugerir estratégias que reforcem a
gestdo e a preparacao dos alunos para o mercado de trabalho.

Palavras-chave
N3do-Conformidade; Gestdo de Risco; Instituicdo de Ensino Superior; Qualidade Pedagdgica.
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