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O objetivo principal da pesquisa é estudar a aceitacdo dos chatbots providos de
inteligéncia artificial no setor bancario. No entanto, a medida que se aprofunda a
investigacao urge a necessidade de responder a questdes mais especificas relacionadas
com o objetivo principal e, por sua vez com o presente estudo: 1. Que fatores
determinam a aceitacdao dos clientes em relagao a chatbots no setor bancario?; 2. De
que forma a preocupacdo com a privacidade influencia a aceitacdo dos chatbots de |1A
no setor bancario?; 3. O impacto dos elementos funcionais, sociais elacionais e de
preocupacdo com a privacidade na aceitacdo do chatbot é maior para os ja utilizaram
essa tecnologia em comparagao com os que nunca utilizaram?

A estratégia de investigacdo para responder aos objetivos e questdes de investigacao
sera a do inquérito com base num questionario desenhado a partir de escalas testadas
na literatura composta por varidveis quantitativas discretas, nominais e ordinais através
de escala de Likert tendo por base uma metodologia quantitativa.
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