Juliana Filipa Figueiras Aplicacao da metodologia lean no servi¢o de Gastroenterologia e
Fernandes Pequena Cirurgia do Hospital de Fao

Objetivos: 1) Mapear os fluxos de trabalho (materiais, profissionais, utentes, etc.) e processos
existentes; 2) Identificar os principais desafios e ineficiéncias nos processos que afetam a
eficiéncia e qualidade do servico; 3) Apresentar sugestdes de melhoria para melhoria dos
processos tendo em conta a metodologia lean.

Métodos: Estudo de caso (Hospital de Fao, mais especificamente, servico de gastroenterologia
e pequena cirurgia), exploratorio e descritivo com recurso a dados qualitativos e quantitativos
obtidos a partir da observagéo direta, entrevistas e analise documental.

Resultados preliminares: Ainda nao disponiveis



