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Aplicação da metodologia lean no serviço de Gastroenterologia e 
Pequena Cirurgia do Hospital de Fão 

 
Objetivos: 1) Mapear os fluxos de trabalho (materiais, profissionais, utentes, etc.) e processos 
existentes; 2) Identificar os principais desafios e ineficiências nos processos que afetam a 
eficiência e qualidade do serviço; 3) Apresentar sugestões de melhoria para melhoria dos 
processos tendo em conta a metodologia lean. 
Métodos: Estudo de caso (Hospital de Fão, mais especificamente, serviço de gastroenterologia 
e pequena cirurgia), exploratório e descritivo com recurso a dados qualitativos e quantitativos 
obtidos a partir da observação direta, entrevistas e análise documental. 
Resultados preliminares: Ainda não disponíveis 
 
 


