Gestdo da Cadeia de abastecimento de reagentes interna do
Alexandra Carvalho Morais Servico de Patologia Clinica da ULS Matosinhos

Objetivo: Apresentar propostas de melhoraria da gestdo da cadeia de abastecimento do
servigo de Patologia Clinica da ULS Matosinhos

Métodos: 1) Observacao direta: acompanhar os processos didrios de requisicao,
armazenamento e distribuicdo de reagentes; 2) andlise documental: estudo de registos de
consumo, pedidos de compra e processos logisticos atuais; 3) entrevistas e questionarios:
recolha de opinides dos profissionais envolvidos (equipas de profissionais, coordenadores,
equipa de direcdo dos servigos de patologia clinica e de logistica) para compreender os
desafios enfrentados.

Resultados preliminares: |dentificagdo dos principais problemas na gestao da cadeia de
abastecimento do servigo de Patologia Clinica, nomeadamente: 1) falta de informatizagao
(auséncia de um sistema digital contribui para erros manuais e falhas no controlo de
inventarios); 2) problemas de comunicagéo (a troca de informagdes entre logistica e laboratério
¢é fragmentada, levando a atrasos na reposicdo de reagentes); 3) desorganizagdo do armazém
(a falta de um layout estruturado dificulta a localizagdo dos produtos e aumenta o desperdicio).
Com base nestes desafios, prevé-se que a implementagéo de solugdes como um sistema
informatizado de gestao de inventdrio, a reestruturagdo do armazém e a melhoria da
comunicagao entre setores possam resultar em: 1) reducdo de desperdicios e custos
operacionais (melhoria do controlo sobre prazos de validade e necessidades reais de
consumo); 2) maior eficiéncia no abastecimento (processos de reposi¢do mais ageis e
adaptados as exigéncias do laboratério); 3. melhoria da rastreabilidade dos produtos
(monitorizagdo em tempo real do inventdrio disponivel e previsdo de necessidades futuras); 4.
organizagao otimizada do armazém (definicdo de categorias e locais estratégicos para cada
tipo de reagente).



